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EST. 1969

Reklam fogalma

A 2008. évi XLVIII. torvény (,,Grt.”) 3. § d) pontja alapjan rekldm:

- Aru vagy szolgdltatds értékesitésére vagy mds modon
torténo igénybevétel elomozditasdra iranyuld kozlés

- e céllal o6sszefiggésben a vdllalkozas neve, megjeldlése,
tevékenysége népszerisitésére iranyuld kozlés

- Arv, drujelzo ismertségének novelésére iranyuld kozlés
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Reklam kildésének jogalapja

A Grt. 6. § (1) bekezdés alapjan az érintett hozzajarulas szikséges,
ha a reklamot:

-  természetes személynek mint reklam cimzettjének

- kozvetlen megkeresés modszerével, igy killonosen

elektronikus levelezés vagy azzal egyenértéki mds egyéni
kommunikdcids eszko6z 0tjdn

Példaul a ,push Uzenet” vagy a Messengeren, Viberen
kildott reklam.
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Tovdbbi kovetelmények

A 2001. évi CVIII. torvény (,,Elkertv.”) :

- elektronikus hirdetésnek mindsil a tarsadalmi cél
megvaldsitasdhoz kapcsolédd, reklamnak nem mindsilo
tdjékoztatas is

- elektronikus hirdetésnek mindsul az olyan kozlés is,
amelynek célja kizdrélag a Grt. 6. § (1) bekezdésében
eloirt hozzdjdrulds kérése

- nem mindsil elektronikus hirdetésnek az arura vagy az
arculatra vonatkozd, a vdllalkozdstdl fuggetlen kozlés,
kUlonosen ha a koézlés anyagi ellenszolgaltatas nélkil
torténik



S B G K

Email marketing jelentosége

-  Alegjobb befektetés-megtériléssel rendelkezé marketing
eszkoz: 15 elkoltésével 36S bevételt lehet szerezni.

- Az Osszes iparagat vizsgdalva a reklam emailek 20%-at
nyitjdk meg, az atkattintdsi arany 11 %.

- 2019-ben a vdllalati marketinges szakember 71 %-a mondta
azt, hogy fontos a sikeres mUkodés szempontjabol az email
marketing, mig ez a szam 2020-ra 78 %-ra emelkedett.

- 5-bdl 4 marketinges Ugy valaszolt, hogy inkdbb a k6zosségi
médian keresztili rekldmmal hagyna fel, mint az email
marketinggel.
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1.
Az igénybe vett szolgaltatassal
osszefiuggo emailek
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Szolgdltatassal osszefiggo emailek

Az American Express (,Adatkezelé") az ASZF-je szerint hdrom
kilonbo6z6 tipust emailt kiildhet az érintetteknek:

- adminisztrativ emailek (rendszeriizenetek), amelyek a
szolgaltatas elérhetoségével kapcsolatban nyujtanak
tdjékoztatast

- az érintettek hozzdjdruldsa alapjan rekldmot tartalmazé
marketing emaileket

- azigénybe vett szolgdltatdssal kapcsolatos emailek
(,servicing emails”), amelyek az érintett dltal hasznalt
American Express termékkel kapcsolatos iizeneteket
tartalmazott
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Szolgdltatassal osszefiggo emailek

Az Adatkezel6 szerint a kartydi esetében az dltala nyujtott
kedvezmények és jutalmak rendszere az, amellyel a
versenytdarsaihoz képest megkuilonbozteti magat a piacon.
A ,servicing” emailek ,megerositd” jellegl izenetek voltak,
és azt céloztak, hogy az érintettek szamara egyértelmi
legyen a szolgdltatdshoz tartozé kedvezmények és jutaimak
rendszere.

Az Adatkezel6 azt is kifejtette, hogy ezek az emailek nem
osztonzik az érintetteket arra, hogy tovabbi American
Express terméket vasdroljanak, hanem azt mutatjak be,
miként tudjdk a leheté legtobb kedvezményt és jutalmat
kihozni az dltaluk haszndlt kartydbal.
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Szolgdltatassal osszefiggo emailek

Néhany példa a ,servicing” emailekre:

- tdajékoztatds kildése arrdl, hogy milyen exkluziv
eseményekre tudnak helyet foglalni az American Express
Concierge szolgdltatdson keresztil

- ha egy ideje nem haszndltak a kartydjukat, akkor
~batoritottdk” az érintetteket, hogy hasznaljdk ki az
American Express kartyaban rejlé lehetoségeket

- ha kilfoldi utazdst terveznének, akkor tekintsék at, hogy hol
tudjak haszndini a hitelkartydjukat és bdatoritottak oket arra,
hogy haszndljak a kartyajukat (nem pusztan ,,emlékeztetd”
emailek voltak)
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Szolgdltatassal osszefiggo emailek

- a pontgyUjto kartydkkal kapcsolatos tadjékoztatasok
kildése, hogy milyen elonyoket jelenthet belfoldi vagy
kilfoldi utazasok alkalmaval

- mivel az Adatkezel6 0gy latta, hogy az érintettek tarthatnak
attdl, hogy a kartyajukat nem fogadjdk el a kozismert
Uzletlancok, ezért az egyik email kampany arrdl szolt, hogy
bemutassa a kartydk széleskori elfogadasdat, illetve
batoritotta is 6ket a kartyahaszndlatra

- arra is 0sztonozte az Adatkezeld az érintetteket, hogy toltsék
le az applikdciojat, és haszndljak azt, illetve az érintettek
nézzék meg, hogy a milyen olyan iizletek vannak a
kozelben, amelyek elfogadjdk a kartyat
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Az ICO dontese

A ,servicing” emailek rekldmnak mindsilnek, mivel az emailek
valamennyi kategoridgja arra osztonozte az érintetteket, hogy
vasarlasaikhoz hasznaljak az American Express hitelkartydjukat

Az ICO dlladspontja szerint egyik email sem volt semleges
megszovegezésl vagy tisztdn adminiszirativ jellegl, hanem
mindegyik a kartydval vald vdasarlast osztonozte, illetve az
érintetteket akarta meggyozni a kdrtya hasznalatarol.
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Az ICO dontese

Az Adatkezel6 arra hivatkozott, hogy

- ,servicing” emailek kildését tartalmazza az ASZF, amelyet
az érintettek elfogadnak a szerzodéskotés alkalmdaval, erre
tekintettel a szerzodésbol fakadd kotelezettsége ezen
emailek kikiUldése

- az érintettek hozzdjdruldsét az ASZF elfogaddsa 0tjdn
szerezte meg (az angol rekldmtoérvény alapjdan szintén csak
hozzajdrulas alapjan kildhetoé reklamot tartalmazo email)
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Az ICO dontese

V(A 4

Az ICO nem fogadta el az Adatkezelo érvelését:

- a GDPR 7. cikk (4) bekezdése alapjan a hozzdjdrulds nem
tekintheté 6nkéntesnek, ha az Adatkezel6 az adatkezelést
Ugy kapcsolja hozzd a szolgdiltatdsahoz, hogy az nem
szUkséges a szerzodés teljesitéséhez

- dnmagdban az ASZF elfogaddsa nem jelent hozzdjdruldst
reklamot tartalmazé emailek kildésére

- az Adatkezel8 az ASZF-ben azt vdllalta, hogy az érintett
~preferencidival 6sszhangban" kild csak emaileket - ezt
nem vette figyelembe a hirlevél leiratkozdk esetében
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,Servicing” emailek és a magyar jog

A magyar jog alapjan sem lenne jogszeryu ez a gyakorlat:

- aszolgdltatds igénybevételének elomozditasat célozzdk a
~servicing” emailek, ezért a Grt. alapjdn reklamnak
mindsilnek

- a NAIH dlladspontja szerint a szerzodéses jogalapot nem
lehet kiterjesztoen értelmezni, és ezen jogalap nem
vonatkozik olyan helyzetekre, amelyekben az adatkezelés
valojdban nem a szerzodés teljesitéséhez sziikséges, hanem
azt az adatkezeld egyoldalian az érintetire erdlteti
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[1].
Kosarelhagyasrol szolo emailek
kUldese
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Kosarelhagydsrol szolo emailek

tll ‘fMMG &cmi\

You have some great stuff in your Shopping Baqg.
Sull deciding? If you have any questions, let us know how we
can help. Complete your order now—our popular looks go -%bf..

VIEW SHOPPING BAG?

This caught vour eye:

Adrianna Papell Beaded Mesh Gown
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Kosarelhagydsrol szolo emailek

Osztopani Krisztian, elfelejtetted megrendelni a kosarba helyezett termékeket! Beéresd everer x

Leiratkozds

cimzett: én ~

Ne feledkezz meg
a kosarba helyezett termékekrol!

Udvozollek!

Eszrevettem, hogy ratalaltal a keresett termékekre, kosarba is helyezted azokat, de a rendelést nem
véglegesitetted.

Ugyelj arra, hogy a termékek kosarba helyezése nem jelenti azok lefoglaldsat, igy érdemes lenne mieldbb
véglegesitened a rendelést!

A kosarban talalhato termekek:

W Vissza a kosdrhoz

Ezen e-mail kiildése pillanataban a termékek készleten vannak és az aktualis aron elérhetdk

Amennyiben kérdésed lenne a rendelés leadasaval kapcsolatban, hivd batran ligyfélszolgalatunkat a 06 1 885 5500
telefonszamaon!

2021. nov. 26, P 22:15

&

W e
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Kosarelhagydsrol szolo emailek

Dicsak buksi, itthagytal
minket?!

$
Bro, van még egy termék a

kosaradban!

Yo! Beintéztél egy terméket a kosaradba,
de még nem kesselted ki. Erdemes most
bedjitanod, nehogy elfogyjon. El szoktak!

A kosarba droppolt cuccokat

meglesem

vagy: csekkolom egybdl a boltot, tele
vagyok
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EST. 1969

Kosarelhagyé emailek jogalapja

A kosarelhagyasrol szolé email is a Grt. szerinti reklamnak minésul,
ezért ezen email gyakorlat azon érintettek vonatkozasdban
alkalmazhato, akik hozzdjdrultak a reklam fogadasdahoz.

Ezt az egyik magyar webdruhaz fel is vallalja:

5.3. Hirlevél-feliratkozds és kiildés

Amennyiben a Felhaszndldé megszakitja a vasarldsi folyamatot és nem rendeli meg a kosardba helvezett terméket/ szolgdltatdst, iigy a Tarsasag a rendelési
folyamat megszakitasdt koveld egy ordn belill e-mailben emlékeztetdt kiild a Felhaszndlo részére, amennyiben a kosdrba helyezett termék/ szolgdltatds tovabbra

is elérheté a Webdruhdzban.




S B G K

Kosarelhagyé emailek jogalapja

A szerzédéses jogalap alkalmazhatésagdval 6sszefiggo
problémak:

- az ASZF-et jellemz8en nem fogadjdk el a vasarlds elsé
|épéseként az érintettek

- az EDPB 2/2019. szadmu iranymutatasa az adatkezelésnek
~objektive szikségesnek kell lennie az érintettel kotott
szerzodés teljesitéséhez” (mi a szerzodés targya, tartalma,
alapvetd elemei; mik az érintettek elvardsai)

- ezen emailek killdése nem tekinthetd a szerzodés
megkotését megeldzéen az érintett kérésére torténo
lépések megtételéhez sziikséges adatkezelésnek, mivel
nem az érintett kéri a kosdrelhgyé email kildését
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Kosarelhagyé emailek jogalapja

A jogos érdek alkalmazhatésdgdnak problémadja: vajon a Grt.
foglalt hozzajdrulas-kérést felilirhatja-e a GDPR rendelkezései?

- az EUMSZ 288. cikke ertelmében a ,rendelet altalanos

hatallyal bir. Teljes egészében kétlelezo és kézvetlenil
alkalmazandé valamennyi tagdllamban”

- o GDPR (8) preambulumbekezdése: ,ha e rendelet ugy
rendelkezik, hogy a benne foglalt szabalyokat tagallami jog
dltal pontositani, illetve korlatozni lehet (...)"

A GDPR 6. cikk (2)-(3) bekezdésében csak a c) és az e)
pont esetében biztosit lehetoséget arra, hogy a
tagdllamok pontositasokat vagy korlatozasokat
fogadjanak el.
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Kosarelhagyé emailek jogalapja

- az Infotv. 2018-as mdodositasanak indokolasa is azt
hangsUlyozza, hogy a GDPR - a tagdllami jogalkoto részére
kifejezetten fenntartott egyes targykoroket kivéve - uniods
szinten egységes, kozvetlenil hatalyosulo és alkalmazandé

nr 7

eloirasokat tartalmaz

- az Indokolds Iényegében kétféle ,adatvédelmi rezsimet”
ismer el: (i) GDPR és az Infotv. meghatdarozott rendelkezései
avagy (ii) a BUnugyi Adatvédelmi Iranyelvet atilteto
normaosszesség

- o GDPR (47) preambulumbekezdés: ,személyes adatok
koézveltlen Uzletszerzési célu kezelése szintén jogos érdeken
alapulonak tekinthetd™
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V.
A rendelés statuszarol szolo
értesitésben szereplo rekldm
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Statuszizenetben szereplo reklam

Rendelésszam: 14662
Rendelés datuma: 2019. 08. 04. 20:26:57

Kedves Krisztian
A megrendelésed frissitésre kerult, jelenlegi allapot: Elkuldve: Csomag a futarnal.

A csomagot atadtuk a futarszolgalatnak, amit a kovetkezd munkanapon 08:00-17:00 6ra kozott
kézbesitenek neked. Csomagodat nyomon kivetheted holnap reggel 6:00 oratol, errél email értesitét kuld
majd a TOF vagy a DPD futarszolgalat! Ezer koszonet, hogy a |l hu -t valasziottad.

A vasarlasod utan ajandék kupon jar. A kupon 30.000 Ft kosarértek felett, 5 alkalommal hasznalhato fel a
I hu Webshopban és 1500 Ft kedvezményt biztosit, mas KEDVEZM ENYEKKEL ES AKCIOS
TERMEKEKKEL nem dsszevonhaté. Ervényességi idd: 6 honapon belill Kupon kéd: Kupon1500X

Jegyezd fel ezt a kddot, és a kovetkezd vasarlaskor ird be a Kosarnal a "Kupon bevaltasa" mezdbe, majd
kattints a "Bevaltas" gombra. Ezt kovetben a végosszegbdl jovairjuk a kedvezmeényt. Kerjik, valaszol) erre a
levélre, ha barmilyen kérdésed van.
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Statusziizenet jogalapja

A rendelés statuszdrol szolo értesitések a szerzodés teljesitéséhez
kapcsolédnak: rendelés fogaddsardl, a termék raktarba valo
beérkezésérdl, futarnak vald dtaddasdardl vagy példaul a kézbesités
teljesitésérdl szol6 értesités kildése az érintetteknek.

Ezen Uzenetek kildésére alkalmazhaté a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pontja: a statusziizenet elkiildéséhez az e-mail
cim felhasznaldsa olyan szerzodés teljesitéséhez szikséges,
amelyben az érintett az egyik fél.

Erdemes a statusziizenetek kiilldését az ASZF-be is belefoglalni.
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Rekldm kiuldésének jogi hattere

A GDPR é. cikk (4) bekezdésében elismeri annak a lehetoségét,
hogy a személyes adatokat az adatkezelés eredeti céljatdl eltéro,
mads célbdl kezelje az adatkezeld, feltéve, hogy az Uj célu
adatkezelés a (4) bekezdésben felsorolt szempontok vizsgalata

alapjan osszeegyeztethetd az eredeti adatkezelési céllal.

A GDPR (50) preambulumbekezdése alapjan ebben az
esetben nincs szikség attdl a jogalaptdl eltéro, killon
jogalapra, mint amely lehetové tette a személyes adatok
gyujtését.

Az adatkezel6 az email cimeket nem haszndlja fel kilon a rekladm
kildésére, hanem az eredeti célu kildemény egésziil ki egy mas
tartalmu kozléssel.
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Rekldm kiuldésének jogi hattere

A GDPR 6. cikk (4) bekezdésének szempontrendszere:

- Célok kozotti kapcsolat. Az eredeti cél az, hogy az
adatkezel6 a rendelésérdl tajékoztatds nyuvjtdson az érintett
szamdadra, mig a masik adatkezelési cél ahhoz kapcsolddik,
hogy ha az érintett elégedett volt a termékkel, akkor
lehetdsége van igénybe venni egy kedvezményt.

- Erintett és az adatkezeld kéz6Hi kapcsolat. Az érintett rendelt
terméket az adatkezel6tol, 6 adta meg a személyes adatait
a rendelés soran, az adatkezelo és az érintett kozott tehat
ugyfélkapcsolat all fenn.
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Rekldm kiuldésének jogi hattere

-  Személyes adatok jellege. Az Uj célu adatkezelés kizdrélag
egy vagy esetleg két személyes adatra terjed ki (email cim,
illetve az érintett neve).

- Milyen kévetkezménnyel jar az adatkezelés az érintett
szamara:

# az email aljan talalhaté a tajékoztatas

# néhany alkalommal kapja meg az érintett az emailt

# kizdardlag elonnyel jaro lehetdségrol szold
tdjékoztatas

# nincs semmilyen kovetkezménye, ha nem veszi
igénybe a kedvezményt
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V.
Ugyfélelégedettség-mérd kérddiv
kitoltésére iranyulo email
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EST. 1969

Ugyfélelégedettségrdl sz616 email

Ugyfél elégedettség

Rendelés azonosito szama: 74014 Megrendelés datuma: 2020.08.12 20:10:15

O gyfel elégedettségi kérdiv
Kedves Osztopani Krisztian!
Segitségét kéménk Ontél: nemrég vasarolt druhdzunkban, a _ﬂ webdaruhazban.
Most kivancsiak vagyunk a véleményére, mennyire volt elégedett az druhdzzal, egyszeri volt-e a

termékeket megtalalni és megrendelni?

Minden rendben ment? Ha igen. akkor is segithet valaszaival, de ha nem volt minden zékkendmentes,
sokat tanulhatunk Ontél!

Kérjik, kattintson a linkre, és tdltse ki kérddivinket, minddssze 2 perc az egész:

IDE KATTINTVA TOLTHETI KI A KERDOIVET. >

Kdszanjik, hogy iddt szant rank, véleményére szamitunk!

Udvozlettel:

Kaészénjlk, hogy megtiszteltél bizalmaddal
és minket valasztottal!

Udvéazlettel Kapcsolatfelvétel
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A NAIH-2857/2021. szadmuU hatdarozat

A NAIH dltalanossagban elfogadja jogos érdekként azt, hogy az
adatkezeld fel kivanja mérni azt, hogy visszajelzést kapjon arrdl,
hogy megfelelo-e a szolgaltatds mindsége.

Azonban a jogos érdek jogszerisége csak az elso Iépésnek
tekintheto, figyelembe kell venni, hogy vannak-e megfelelo
garancidk az adatkezelés sordn.

Ezen adatkezelés sajdtossaga, hogy egy rovid ideig tarté
vagy egyszeri adatkezelésnél kiiresedik a tiltakozdasi joga,
igy valdjaban nem biztositott ezen jog a szdmara.

Medgfelelo tajékoztatas biztositdsa, a joggyakorlas
lehetoségének korlatozottsaga.
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Kérdoiv linkje a statuszizenetben

Az adatkezeld az email cimeket nem haszndlja fel kilon a kérdoiv
elkildésére, igy a GDPR 6. cikk (4) bekezdése alkalmazhato lehet:

- a célok kozott szoros kapcsolat

az érintett és az adatkezeld kozott igyfélkapcsolat dll fenn

- ledfeljebb két személyes adat kezelése az Uj cél esetében

s

- az érintett szabad belatasdn mulik, hogy kitolti-e kérddivet
vagy sem

- nem befolydasolja a rendelés teljesitését a kérddiv
kitoltésének elmaraddsa

- egy alkalommal kapja meg az érintett az emailt
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VI.
Hirlevel-feliratkozdsra oszionzes
statuszizenetben



Hirlevélre-feliratkozas statuszizene
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EST. 1969

tben

I <baruhaz: utalas visszaigazolas Becrerd levelek x

I - S o

cimzett: én «

Tisztelt Osztopani Krisztian!

Tajékoztatjuk, hogy a 73660492 szaml rendelés véieldranak kiegyenlitése sikeresen
megtoriént, befizetése rendszerunkben konyvelésre kerult.

A megrendelt termék(ek)et annak rendelkezésre allasa szerint eldkészitjilk és atadjuk
szallitopartnerlinknek, melyrdl Ojabb tajékoziato e-mailt killdink Onnek

Koszonjuk, hogy a [ ve=barunazat valasziotial

Udvézlettel:

I Uoyfelszolgalat

E-mail. [
I
cégjegyzékszam: | INEGTGTNGNGNG

Adoszam: NG

Tovabbi informaciokért kattintson az alabbi linkre:

Ha a link nem nyilik meg, a cimet masolja be a bongészd cimsoraba, majd nyomja meg az
ENTER gombot

Kattintson és iratkozzon fel hirleveliinkre, hogy ne maradjon le ajanlatainkrél és
hireinkral!

&

febr. 8,K 948 ¥ &
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Hirlevélre-feliratkozas statuszizenetben

Elkertv. 14. § (2) bekezdés értelmében elekironikus hirdetésnek
mindsil az olyan kozlés is, amelynek célja kizarélag a Grt. 6. § (1)
bekezdésében eldirt hozzgjarulds kérése.

Ugyanakkor a GDPR é. cikk (4) bekezdése alkalmazhaté
lehet figyelemmel arra, hogy az adatkezelé6 nem haszndlja
fel az email cimeket ezen kilon célbdl.
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VII.
,Ajanld ismeroseidnek” lehetoség
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»2Ajanld ismerosodnek” funkcio

Vezetékneved#

Email cimed*

Ismerdsod vezetékneve*

Ismerdsod email cime#®

Ajanld ismerdsodnek

Ajanld ismerésédnek

Keresztneved#*

Ismerdsod kereszineve®*

lizenet

Uzenet (opcionalis)

Ajanid a |-t ismerdseidnek!

Kildj nekik
1000 Ft-os kedvezménykupont!

Amint felhasznaljak, 1000 Ft Uti a Te
markodat is.*

*Kupon formajaban, ami a [JJij-hv oldalon haszndlhato fel.
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EST. 1969

»2Ajanld ismerosodnek” funkcio

5% kedvezmeényt adunk a vasarlasodbaol

_Kft_ info@ I hu 2(z) shoprenter hu domainen kereszti 2019. aug. 10, Szo 16:51

cimzett: én »

5% kedvezményt adunk a vasarlasodbol

Szia Krisztian!

Ajanld ismerdsddnek a honlapunkat a rendelés szamoddal és a neveddel. Ha rendel, adunk 5% kedvezményt a kdvetkezd rendelésedbdl lista arainkbol. Ismerdsdd irja be a
pénztarfolyamat végén a megjegyzés rovatba a rendelés szamodat és a nevedet. Kdszonjiik.

Rendelésszam 14662

Kérjuk, valaszolj erre a levélre, ha barmilyen kérdésed van.
Email: ntoe SN

Tel: Mobil: I
Udvozlette!: I

&

T 6




S B G K

Adatvédelmi szempontok

Az ,ajanld ismerosodnek” funkcion keresztili reklam kildése
kockdzatos lehet.

Az Elkertv. 14. § (3) bekezdés b) pont szerint valamely kozlés
akkor nem mindsil elektronikus hirdetésnek, ha a vallalkozastoél
figgetlennek mindsiil, igy kilonésen ha a kozlés anyagi
ellenszolgaltatas nélkil torténik.

Ha az adatkezeld kifejezetten biztositja a reklam kildését, akkor
az a ,sajat” elektronikus hirdetésének mindsul.

A NAIH-2857/2021. szamu hatdrozatdara figyelemmel a jogalap
nélkili adatkezelés mellett az atlathatdésag elvének a sérelme is
felmerulhet.
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Adatvedelmi kihivasok és valaszok

r V4 d

a marketing terulterol

cimuU eldadads

dr. Osztopani Krisztian
ugyved, SBGK Ugyvedi Iroda

krisztian.osztopani@sbgk.hu




